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Obrazac

za jednostrani raskid ugovora o kupnji proizvodaiili usluga
sklopljenog sa www.tonershop.hr internet trgovinom
putem
Internet narudzbeili telefona (na daljinu)

Ime i prezime potroSaca:

Adresa:

Kontakt telefon:

E-mail adresa:

Prima: Top office d.o.o. , Hrastovicka 7 b, 10 000 Zagreb

Ja, (Ime i prezime potrosaca)

ovim putem izjavljujem da jednostrano raskidam Ugovor o kupoprodaiji sljedeéih roba ili usluga:

PODACI O NARUDZBI

Datum narudzbe: Sifra narudzbe:

Datum isporuke: Broj raCuna:

Ovime zahtjevam ( zaokruziti opciju ) ; a/zamjenu artikla

b / povrat sredstava ( bit ¢e izvrSen na isti nacin kako je plaéeno)

Mijesto i datum Potpis
(iskljucivo ako se ispunjava ru¢no )
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http://www.tonershop.hr/

UPUTE ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA O KUPOPRODAJI
SKLOPLJENOG NA DALJINU

Racunanje roka za jednostrani raskid ugovora

Ugovor mozete jednostrano raskinuti u roku od 14(Cetrnaest ) kalendarskih dana
bez navodenja razloga.

Da biste mogli ostvariti pravo na jednostrani raskid ovoga Ugovora, morate nas obavijestiti 0 svojoj
odluci o jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka i to nedvosmislenom izjavom poslanom
postom, telefaksom ili elektroniCkom postom, u kojoj ¢ete navesti svoje ime i prezime, adresu, broj
telefona, telefaksa ili adresu elektroniCke poste, a mozete Kkoristiti i prilozeni primjer obrasca za
jednostrani raskid ugovora.

Rok za jednostrani raskid iznosi 14(Cetrnaest ) kalendarskih dana od dana kada je Vama ili tre¢oj
osobi koju ste Vi odredili, a koja nije prijevoznik, roba koja je predmet ugovora predana u posjed. U
slu€aju sklapanja ugovora koji se odnosi na vise komada robe koji trebaju biti isporu¢eni odvojeno,
odnosno ako je rije€¢ o robi koja se dostavlja u vise komada ili vise poSiljki, rok za jednostrani raskid
iznosi 14 dana od dana kada je Vama ili tre¢oj osobi koju ste Vi odredili, a koja nije prijevoznik,
predan u posjed zadnji komad ili zadnja posiljka robe.

Povrat uplaéenog iznosa

Ako jednostrano raskinete ovaj Ugovor, izvrSit éemo povrat novca koji smo od Vas primili, uklju€ujuci i
troskove isporuke, bez odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada smo zaprimili Vasu
odluku o jednostranom raskidu ugovora, osim ako ste odabrali drugu vrstu isporuke koja nije
najjeftinija vrsta standardnog prijevoza kojeg smo ponudili. NecCe se izvrSiti povrat dodatnih troSkova koji
su rezultat potroSageva izri€itog izbora vrste prijevoza koji je razli€it od najjeftinije vrste standardnog
prijevoza koji je ponudio prodavatelj. Povrat novca bit ¢e izvrSen na isti na€in na koji ste Vi izvrSili
uplatu. U slu€aju da odaberete drugi nacin povrata placenog iznosa, ne snosite nikakve troskove u
odnosu na povrat.

Povrat novca mozemo izvrsiti tek nakon §to nam roba bude vracena .

Povrat robe

Robu vratite ili je predajte nama na adresu Top office d.o.o., Hrastovicka 7b, 10250 Lucko bez
nepotrebnog odgadanja, a u svakom slu¢aju najkasnije u roku od 14(Cetrnaest ) kalendarskih dana od
dana kada ste nam uputili Vasu odluku o jednostranom raskidu ugovora. Smatra se da ste izvrsili svoju
obvezu na vrijeme ako prije isteka unaprijed navedenog roka posaljete ili nam predate robu. Vracena
roba mora biti nerabljena, neostecena i u originalnoj ambalazi uz priloZzenu presliku raéuna. Kupac
odgovara za svako umanjenje vrijednosti robe (otpakirana roba, izgubljena dokumentacija i dijelovi,
ostecenja, koridtenje robe i sli€no), osim onoga koja je rezultat rukovanja robom i onog koje je bilo
potrebno za utvrdivanje prirode, obiljeZja i funkcionalnosti proizvoda.

Troskovi povratarobe

TroSak povrata robe kupac snosi sam.

Odgovornost potrosa¢a za umanjenje vrijednosti robe

Odgovorni ste za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom, osim onog koje je

bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti robe.
Vraceni proizvodi moraju biti nerabljeni, neoosteceni i u originalnoj
ambalazi.

Kako bi kupac utvrdio prirodu, obiljeZja i funkcionalnosti proizvoda isti moZe postupati s proizvodom i
pregledati ga isklju€ivo na nacin na koji je to uobi¢ajeno pri kupnji proizvoda.

Potrosac treba robom rukovati i pregledati je na isti na€in na koji mu se to dozvoljava u trgovini.



Kupac nema pravo na jednostrani raskid ugovora o kupoprodaji u slu€ajevima definiranim
Clankom 86 Zakona o zastiti potroSaca odnosno ako je:

predmet ugovora proizvod €ija je cijena ovisna o promjenama na financijskom trzistu koje su
izvan utjecaja prodavatelja, a koje se mogu pojaviti za vrijeme trajanja prava potroSaca na
jednostrani raskid ugovora

predmet ugovora roba koja je izradena po specifikaciji potro$aca ili koja je jasno prilagodena
potrosacu

predmet ugovora lako pokvarljiva roba ili roba kojoj brzo istje€e rok uporabe

predmet ugovora zape€acena roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih razloga nije pogodna za
vracanje, ako je bila otpe€aéena nakon dostave

predmet ugovora roba koja je zbog svoje prirode nakon dostave nerazdvojivo pomijeSana s
drugim stvarima

predmet ugovora isporuka alkoholnih pi¢a &ija je cijena ugovorena u trenutku sklapanja ugovora,
a dostava moze uslijediti tek nakon 30 dana, ako je cijena ovisna o promjenama na trzistu koje su
izvan utjecaja prodavatelja

potroSaC posebno zahtijevao posjet prodavatelja radi obavljanja hitnih popravaka ili poslova
odrzavanja, s time da ako prilikom takvog posjeta, uz one usluge koje je potrosac¢ izrijekom
zahtijevao, prodavatelj pruzi i neke druge usluge odnosno isporu€i i neku drugu robu osim one
koja je nuzna za obavljanje hitnih popravaka ili poslova odrzavanja, potrosa ima pravo na
jednostrani raskid ugovora u vezi s tim dodatnim uslugama ili robom

predmet ugovora isporuka zape€acenih audiosnimaka ili videosnimaka odnosno racunalnih
programa, koji su otpe€acéeni nakon isporuke

predmet ugovora isporuka novina, periodi¢nog tiska ili magazina, s iznimkom pretplatnickih
ugovora za takve publikacije

potro§a€ posebno zahtijevao posjet prodavatelju radi obavljanja usluge popravaka za koje se
plac¢a cijena, a ugovor, Cije ispunjenje je zapocelo uz izri€it prethodni pristanak potroSaca, je
ispunjen u potpunosti.

Kupac jaméi za to€nost i istinitost svih dostavljenih podataka te Prodavatelju odgovara za Stetu
nastalu zbog netoc¢nih odnosno neistinitih podataka.
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